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Oggetto: Comunicazione dei servizi Enpaf tramite App 10

Caro Presidente,

ritengo importante informarTi sui servizi che 'Enpaf eroga tramite I'App 10.

Dal dicembre del 2022, infatti, 'Enpaf & presente sullApp IO e, attraverso tale
strumento, segnala ormai abitualmente agli iscritti le informazioni di maggior interesse che
riguardano il rapporto con il loro Ente di previdenza.

L’App 10 & un unico punto di accesso per interagire con i servizi pubblici locali e
nazionali aderenti, tra i quali, per esempio, I'Agenzia delle Entrate, i Ministeri e diversi
Comuni che gia utilizzano lo strumento per comunicare con i cittadini.

L'Enpaf intende ampliare sempre di pill la comunicazione con i propri iscritti e
assicurati tramite I'App 10, tenendoli costantemente aggiornati direttamente sul proprio
smartphone e in modo semplice e sicuro.

Sono, infatti, i canali di comunicazione digitali che permettono di raggiungere
capillarmente gli iscritti e garantire in maniera diretta ed immediata I'accesso alle
informazioni. Una comunicazione efficace consente di far comprendere questioni specifiche
che riguardano la situazione contributiva e le iniziative assistenziali che con il tempo si sono
arricchite di nuove opportunita

In particolare, tramite I'App 10 gli iscritti vengono raggiunti dai messaggi informativi
brevi sulle scadenze delle rate dei contributi obbligatori, sull’attivazione delle iniziative di
natura assistenziale e di Welfare integrato e poi indirizzati verso il sito internet dell’Ente per
gli ulteriori approfondimenti.

Attraverso I'App 10, inoltre, 'Ente informera gli iscritti sulle convenzioni stipulate in

loro favore e sulle novita normative che potrebbero riguardare il settore.



Per utilizzare 10 & sufficiente installare I'App sul cellulare scaricandola da Google
Play Store o App Store e seguire le istruzioni per la registrazione. Per la registrazione e
necessario lo SPID o la Carta d’ldentita Elettronica (CIE).

E, dunque, importante che un sempre maggior numero di iscritti e assicurati provveda
a scaricare questo applicativo; in questo modo sara possibile raggiungere il maggior numero
di colleghi e diffondere rapidamente le informazioni sullEnpaf.

L’Ordine, grazie alla sua presenza sul territorio e al rapporto con gli iscritti, potra
efficacemente informarli circa I'attivazione di questo importante strumento di comunicazione
quale & I'App 10.

Nel ringraziarTi per la preziosa collaborazione, 'occasione & gradita per inviarTi i miei

migliori saluti.

IL PRESIDENTE
(Datt. Emilio Croce)



